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DECLARACION DE LA DIRECCION

La politica de Gestion (Calidad y EFR), enunciada seguidamente, debe tomarse como una
orientacion para todas las personas que trabajamos en la empresa

La base de nuestra Politica de Gestion es la mejora continua para garantizar la satisfaccion de
nuestras partes interesadas, principalmente nuestros clientes, en todos sus requisitos tanto
implicitos como explicitos y el cumplimiento de todas las leyes que afectan a la realizacion de
nuestra actividad, sin perder de vista la apuesta por el desarrollo y bienestar de los empleados,
ya gue estos constituyen uno de los activos mas importantes de la empresa, facilitando medidas
para la conciliacion entre vida laboral y personal.

Teniendo en cuenta el contexto en el que Emuca desarrolla su actividad, se establecen las
siguientes lineas de actuacion:

e Ser resolutivos: ofrecer soluciones y estar comprometidos con nuestros clientes.

e Ser fiables: cumplir nuestros compromisos de servicio.

e Ser competitivos: ofrecer la mejor relacién calidad/precio.

e Ser proactivos: anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes.

e Serdigitales: continuar en una posicion de vanguardia en el uso de las nuevas tecnologias,
aportar tecnologia y procesos eficientes.

e Procurar el desarrollo del personal con la formacion adecuada, para disponer de equipos
profesionales y comprometidos.

e Facilitar medidas para la conciliacion de la vida laboral y personal de los empleados para
incrementar los niveles de satisfaccion de uno de los activos mas importantes de la
empresa.
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